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1.Inledning

1.1 Bakgrund

Medelpads raddningstjanstférbund (MRF) dgs gemensamt av Sundsvalls, Timra och Ange
kommuner. En direktion sammansatt av politiker fran de tre dgarkommunerna utgor
MREF:s beslutande organ. Direktionen ska i sin verksamhet samrada med ett av
agarkommunerna utsett dgarrad.

1.2 Syfte
Syftet med dgaruppdraget ar att tydliggora vad som ar férbundets uppgifter enligt
gallande lagstiftning (kapitel 2) och ange vilken inriktning som ska galla (kapitel 3 — 6).

1.3 Vision, verksamhetsidé och viardegrund
MREF:s vision ar:
"Ett tryggt, sdkert och hallbart samhalle”

MREF:s verksamhetsidé ar:

Skydd mot olyckor utgor grunden for var verksamhet. Vi har en val fungerande
utryckningsverksamhet och genom ett brett forebyggande arbete bidrar vi till att minska
antalet olyckor fér de som bor och vistas i agarkommunerna.

Vi ar en aktiv part i kommunerna och nyttjar de personella och materiella resurserna pa
ett effektivt satt i arbetet for en sdkrare och tryggare kommun.

Vi arbetar for en utokad samverkan med andra kommuner och organisationer i regionen
for att uppna storsta mojliga nytta for medborgarna.

Vi har en ambition att anses vara en av Sveriges ledande raddningstjanster.

MRF:s vardegrund
MREF ska uppfylla intentionerna i det egna vardegrundsarbetet Var Viktiga Vardag (VVV).
Vardeorden ar:

e vivisar omtanke

e visoker kunskap

e viskapar trygghet

1.4 Malbild
Malbilden for MRF:s uppdrag enligt lagen om skydd mot olyckor dr genom
olycksforebyggande och skadebegransande atgarder att:

e Ingen ska dodas eller skadas allvarligt till féljd av en olycka.

e De totala kostnaderna for olyckor ska minimeras.
e Ingen olycka ska ge negativ paverkan pa miljon.
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1.5 Overgripande inriktning

MREF ska ta vél vara pa och utveckla det goda fortroende som forbundet har hos
allmanheten och olika samarbetspartners. Fortroendet byggs genom att MRF &r en
skicklig och kvalitetssakrad aktor inom raddning av liv, egendom och miljo.

Arbetet med att minska antalet olyckor i samhallet ar en av MRF:s viktigaste uppgifter.
Fler liv ska raddas, i forsta hand genom att en olycka inte hander. Antalet skadade ska
minska. Materiella varden som forstors ska bli lagre. Den forebyggande verksamheten
ska forbattras ytterligare genom utvecklade arbetsmetoder tillsammans med bade andra
offentliga och ovriga aktorer i samhallet. Allt arbete vid MRF ska genomsyras av ett
forebyggande forhallningssatt. MRF ska vara en efterfragad coach och samarbetspart i
samhallets hallbarhetsarbete.

Att ha ett stort fortroende inom raddning ar en viktig faktor och strategi for att na
framgang i organisationens forebyggande arbete. MRF ska kunna genomfora
raddningsinsatser dygnet runt alla dagar om aret inom samtliga dgarkommuners hela
geografiska omrade. Kompetensen for att genomfora insatserna ska vara bred och
forbundet ska ha formaga att leda och genomféra raddningsinsatser vid bade mindre och
storre hdndelser. Att genomféra lyckade raddningsinsatser ar i sig trygghetsskapande.

| ett sakerhetsldge i omvarlden som ar mer komplicerat an tidigare, har MRF en viktig roll
i att samordna arbetet med krisberedskap och civilt férsvar i agarkommunerna. De 6kade
klimatférandringarna bidrar ocksa till behovet av att ha en bra grundberedskap for att
hantera storre handelser som forvantas intraffa med kortare mellanrum. MRF ska vara
en stabiliserande faktor i denna alltmer osakra omvarld. Ett val utvecklat samarbete med
dgarkommunerna och andra blaljusaktorer ar i dessa avseenden en forutsattning for att
en hog niva av samhallssakerhet ska kunna rada i kommunerna. En kunskap om
forhallanden i omvarlden ger bra forutsattningar att I16sa dessa uppgifter.

MREF ska bidra till en positiv utveckling inom dgarkommunerna i 6vrigt genom att aktivt
delta i hallbarhetsarbetet. Det kan bland annat avse insatser for 6kad trygghet, starkande
av integration for nyanlanda samt samarbete med universitet och andra skolor for 6kad
kompetens, attraktivitet och utveckling inom raddningstjanstens arbetsomraden.

For att na basta mojliga resultat vad galler trygghet och sdakerhet samt krisberedskap och
civilt forsvar i Medelpad och dven i 6vriga delar av Vasternorrlands lan, ska
samverkansmodellen Pandora vidareutvecklas och genomféras. | Pandora ingar ocksa
lokalsamarbete mellan olika myndigheter.
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2. MRF:s uppdrag enligt gidllande lagstiftning

MRF:s uppdrag och verksamhet omfattas av ett antal lagomraden, dar huvudomradet ar
dgarkommunernas ansvar enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

Ovriga omraden avser framst tillsyn och tillstdndsgivning enligt lagen (2010:868) om
brandfarliga och explosiva varor, tillsyn enligt lagen (1999:381) om dtgdrder for att
férebygga och begrdnsa féljder av allvarliga kemikalieolyckor, bitrade i kommunernas
planprocesser enligt plan- och bygglagen (1987:10), tillsyn enligt lagen (2014:799) om
sprdngdmnesprekursorer samt uppdrag att samordna dgarkommunernas ataganden
enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgdrder infér och vid
extraordindira héindelser i fredstid och h6jd beredskap och att samordna dessa
kommuners hantering av atgarder enligt dataskyddsférordningen (GDPR, The General
Data Protection Regulation) jamfért med lagen (2018:218) med kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning.

MRF &r remissinstans i tillstandsdrenden och bitrader med sakkunnighetsutlatanden.

3. Operativ raddningstjanst

3.1 Snabb hjilp
MRF ska — som en viktig del av samhallets samlade resurser — starka formagan att vara
pa plats och kunna verka inom sa kort tid som majligt vid raddningsinsatser.

Uppgiften att rycka ut pa sjukvardslarm i vantan pa ambulans (IVPA) ska fortsatt vara
prioriterat for forbundet. Sarskilt galler detta vid larm om hjartstopp.

Andra resurser an traditionella blaljusyrken bor anvandas for att snabbt géra en initial
insats vid vissa typer av olyckor. Dessa resurser kan utgoras av personal med yrken inom
omvardnad, service eller drift. Det géaller personer som har uppdrag ute i samhaéllet och
da framforallt i glesbygdsomraden. MRF har uppdraget att borja utveckla detta omrade.

Forbundet ska ocksa vidareutveckla samarbetet med andra arbetsgivare, lokala
foreningar och allmanheten for att battre kunna anvdanda samhallets gemensamma
resurser for att snabbt ge hjalp vid olyckor i glesbygd, bland annat genom forstarkt
medmanniska. En sarskild form av forstarkt medmanniska i byar med stora avstand till
narmaste brandstation ska dven fortsatta att utvecklas, sa kallade materielforstarkta
byar.

3.2 Kvalitetssakring
MREF ska arbeta for kvalitetssdakrade raddningsinsatser. Med detta menas en tillrackligt
hog lagsta niva pa alla sddana insatser.
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MREF ska fortsatta att utveckla efterarbetet vid raddningsinsatser. Detta avser stéd och
omtanke till dem som drabbas samt insatsutvardering i syfte att forbattra kvalitén vid
framtida raddningsinsatser.

3.3 Formaga att hantera stora olyckor

MRF ska 6ka formagan att leda och hantera storre olyckor som till exempel svarare
skogsbrander och andra naturolyckor, allvarliga kemikalieolyckor samt flyg- och
tagolyckor.

Forbundet ska utveckla sin funktion for 6vergripande ledning av raddningsinsatser. Detta
for att mota behoven av att effektivt kunna hantera stora olyckor och dven flera sadana
samtidigt. | detta arbete ar utgangspunkten att samarbeta kring ett Raddsam
Véasternorrland, med en lansgemensam syn pa operativ ledning och dirigering av
raddningsstyrkor. Dessutom ska ett ledningssamarbete efterstravas tillsammans med
Jamtland men dven med 6vriga nordliga lans raddningstjanster.

MREF ska generellt utveckla sitt arbete med att hantera storre olyckor. Detta tillsammans
med samarbetande raddningstjanster, blasljusmyndigheter i 6vrigt, berérda kommuner
och andra resurser som till exempel frivilliga. Aven behovet av en bra samverkan med
centrala aktorer och andra organisationer med sarskild kompetens for uppdraget ska
beaktas i arbetet.

34  Miljo

MRF ska 6ka formdagan inom omradet miljoraddning samt minimera miljostorande
paverkan fran egna raddningsinsatser och verksamhet i 6vrigt. Miljofragorna ska
prioriteras i det dagliga arbetet. Kunskapen om miljé hos personalen ska starkas.

4.Forebyggande verksamhet

4.1 Samordna olycksforebyggande arbete

MRF ska samordna dgarkommunernas olycksfoérebyggande arbete. | uppdraget ligger att
stddja kommunerna med drivkraft och kunskap. Andra viktiga samarbetspartners ska
involveras.

4.2 Tillsynsmyndighet och remissinstans

MRF ska vara en kunnig myndighet vid tillsyn samt skicklig och efterfragad aktér som
remissinstans i samhallsplanering och klimatanpassning inom olika typer av risker for
olyckor. Ett sadant arbetssatt bidrar till ett tryggt och sdkert samhalle.

4.3 Olycksundersékning
MREF ska utveckla arbetet med olycksundersokning i syfte att aterfora erfarenheter till
det forebyggande arbetet.
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4.4 Naturolyckor

MREF ska utveckla arbetet med att forebygga att naturolyckor, som till exempel
skogsbrander, far en storre utbredning eller i dvrigt blir sarskilt allvarliga. | detta arbete
ska andra intressenter involveras tidigt i processen. Sarskild uppmarksamhet ska ligga pa
att férebygga konsekvenser av naturolyckor. Detta kan gdlla skogsbrander i tatortsnara
omraden samt i ndrheten av industrier som hanterar kemikalier och andra farliga @mnen
av storre omfattning.

4.5 Krisberedskap och civilt forsvar

Dagens samhalle ar sarbart ur flera aspekter. Sakerhetslaget i varlden ar mer osdkert an
pa manga ar. Frekvensen av naturolyckor forvdantas 6ka pa grund av pagaende
klimatforandringar. MRF:s arbete med samordning av dgarkommunernas
krisberedskapsarbete och civila forsvar ar darfor sarskilt viktigt. | det arbetet &r det
angeldget att samverka med olika aktorer i samhallet.

MRF ansvarar for att omvarldsbevakning genomférs och kunskap overfors till
agarkommunerna.

Forbundet ska bygga upp en kunskap inom informationssakerhet. Former for stod till och
samarbete med dgarkommunerna inom verksamhetsomradet ska utredas.

4.6 Agenda 2030

MRF ska ha en bredare roll nar det géller uppfyllande av de globala malen for hallbar
utveckling i Agenda 2030. Detta géller framforallt “God halsa och vilbefinnande” men
dven “God utbildning for alla”, "Jamstalldhet”, “Rent vatten och sanitet for alla”,
"Hallbara stader och samhallen”, ”Bekampa klimatforandringarna” samt “Fredliga och
inkluderande samhallen”.

MREF ska anvanda sitt fortroende som organisation for att utveckla arbetet med
hallbarhet kopplat till agendan. Forbundet ska bland annat arbeta med att underlatta for
lika sociala livsvillkor, driva trygghetsarbete, genomféra arbete inom integration samt
bedriva utbildningar och seminarier inom sina kompetensomraden.

Trygghetsarbetet pa skolor och fritidsgardar ska vara sarskilt prioriterat. MRF ska vara
mer aktiv i arbetet for att minimera suicid samt med att underlatta for seniorers
vilbefinnande och bidra till att omraden ska vara attraktiva att bo i.

MREF:s roll att 6ka kunskapen om och forbereda for klimatférandringar ska starkas.
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5. Verksamhetsledning och stodfunktioner

5.1 Styrdokument

MREF ska ha tydliga styrande dokument, som &r latta att forsta och som hanger ihop.

Vara styrande dokument

e N
Lagar och forordningar

(.

Agarnas uppdrag
2020-2023
\ J

(Kommunernas forebyggande
Mal- och resursplan Handlingsprogram ngggggg;*’mgfam
Gors fér varje ar samt med en ekonomisk MRF 2020-2023 )

plan fér de tre kommande aren

[ Verksamhetsplaner }

De styrande dokumenten &r forutom lagar och forordningar detta dgaruppdrag som for
en fyraarsperiod anger inriktningen for férbundets arbete och vilka uppgifterna ar enligt
gdllande lagstiftning.

| MRF:s handlingsprogram anges vad som ska uppnas nar det géller ett antal mal inom
raddningsinsats och olycksférebyggande verksamhet. | en férmagebeskrivning anges vad
forbundet ska klara av kopplat till dessa mal. Handlingsprogrammet galler under samma
fyraarsperiod som dgaruppdraget.

I mal- och resursplanen (MRP) beslutar MRF — kopplat till handlingsprogrammet, andra
verksamheter samt personal och ekonomi — om vad som ska prioriteras for ett
kalenderar i taget.

| verksamhetsplaner beslutar MRF:s olika arbetsenheter om vad som ska goéras eller laras
kopplat till némnda styrdokument.

5.2 Andamalsenlig organisation
MRF har uppdraget att vid behov anpassa sin organisation sa att den dr andamalsenlig
och dverensstammer med den inriktning som anges i dgaruppdraget.

5.3 Samarbete med andra aktorer
MRF:s samarbete med dgarkommunerna, andra raddningstjanster, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Polisen, Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan, Region
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Vasternorrland samt SOS Alarm Sverige AB, ar ur ett helhetsperspektiv sarskilt viktigt.
Nar det galler samarbete med andra raddningstjanster ska samarbetet med Brand och
sakerhet i Ornskéldsvik, Jimtlands Rdddningstjanstférbund, Norrhilsinge raddningstjanst
samt Raddningstjansten Hoga Kusten — Adalen prioriteras.

Vid utvecklande och genomférande av samverkansmodellen Pandora ar lansstyrelsen en
sarskilt viktig aktor for att na positiva resultat. MRF har i Pandora ett uttalat ansvar att
driva pa modellens genomfdérande tillsammans med de andra aktorerna.

5.4 Personal

54.1 Personalpolitik
MREF:s personalpolitik ska kdnnetecknas av hog kvalitet pa kompetensutvecklingen och
ha en inriktning som underlattar att verksamhetsmalen uppnas.

Chefs- och ledarutvecklingen ska vara prioriterad inom MRF. Ledarskapet ska utga ifran
en stark narvaro i verksamheten och delaktighet med personalen. Fokus ska ligga pa
goda fardigheter for uppdraget och aktivt arbete med vardegrundsfragor i vardagen. En
chef och ledare inom MRF ska kdnna sig trygg med att ha tillracklig kunskap for sin
funktion och bra forutsattningar att hantera de mjuka fragorna i ledarskapet.

Ett rekryteringsarbete av hog kvalitet ska vara prioriterat av forbundet. Sarskild vikt ska
laggas vid att tillgangen pa behdvda kompetenser skapar ratt forutsattningar for
utveckling av verksamheten i enlighet med inriktningen som anges i dgaruppdraget.

De framgangar som MRF har gjort i engagemanget for VVV med dess viktigaste innehall —
uppdrag, vardskap, arbetsmiljo och delaktighet — ska fortsatta. Arbetet resulterade bland
annat i vardeorden omtanke, kunskap och trygghet.

5.4.2  Arbetsmiljo

Raddningstjanst ar i vissa delar ett riskfullt arbete. MRF ska ha ett val utvecklat
systematiskt arbetsmiljdarbete med ett val utvecklat arbetarskydd. Det ar av sarskild vikt
att forbundet arbetar med personalens vdlmaende och delaktighet i fragor som ar av
betydelse for arbetsmiljon. En val fungerande struktur for samtalsstod ska finnas for
personal som har behov av ett sadant.

5.4.3 Jamstilldhet och mangfald

MRF ska vara en attraktiv arbetsplats som behaller, utvecklar och attraherar nya
medarbetare till den verksamhet férbundet bedriver. Detta oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder. Olikheter ska ses som
en tillgang i syfte att starka kreativitet och framgang.
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MREF ska lagga sarskild kraft pa rekrytering av fler kvinnliga brandman och medarbetare
av annan etnisk harkomst.

5.5 Forvaltning

MRF ska ha en andamalsenlig forvaltning for sin verksamhet med bra struktur pa
hantering av dokument och kontakter med allmanheten. Att svarstiderna halls nere, att
servicenivan ar god samt att svar och beslut av olika slag haller hog kvalitet, ar sarskilt
viktigt. Forbundet ska ha en val fungerande internkontroll.

5.6 Utbildnings- och évningsverksamhet

MREF ska vidareutveckla utbildnings- och 6évningsverksamheten genom att effektivisera
metoderna for att formedla kunskaper och fardigheter. Detta bland annat genom att i
storre utstrackning anvanda digital teknik. | sammanhanget ar tillgdngen till en modern
utbildnings- och 6vningsanlaggning for verksamheten av stor betydelse. Det ar dven
viktigt att genom den sa kallade MRF-akademin skapa forutsattningar for att utbilda och
Ova personalen genom sjalvstudiearbete.

5.7 Ekonomi

5.7.1  God ekonomisk hushallning

Ekonomin ska vara i balans. MRF ska ha en god ekonomisk hushallning pa kort och lang
sikt. Forbundet ska kontinuerligt jobba med det ekonomiska medvetandet i
organisationen. MRF ska i tillampliga delar folja Sundsvalls kommuns ekonomiska
styrprinciper. God ekonomisk hushallning ar uppfyllt nar MRF foljer vad som anges under
punkt 5.7.

5.7.2 Investeringar
MRF ska med langsiktig investeringsplanering halla fordonsparken med mera i ett gott
skick, bade ur ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt perspektiv.

5.7.3 Resultatkrav

Malet &r att MRF:s ekonomiska resultat, sett i ett trearsperspektiv, ska ligga pa minst

2 % av ramen. Det huvudsakliga skalet till detta mal &r att forbundet ska ha ett tillrackligt
positivt ekonomiskt resultat sett over tid, sa att investeringarna i huvudsak kan
finansieras med egna medel. Samtidigt ska férbundet ha tillrackliga reserver i sin kassa
(likvida medel) som buffert. Denna buffert bor inte understiga en manads drift av
forbundet.

5.7.4 Prognosavvikelse
Kravet pa hogsta prognosavvikelse ar 1 % vid arsbokslutet i forhallande till den senaste
prognosen.
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5.8 Brandstationer
Nedldaggning av raddningsstyrka kan endast genomforas om kommunfullméaktige i
samtliga dgarkommuner har fattat beslut om detta.

Innan direktionen foreslar nedlaggning av raddningsstyrka ska MRF samrada med
dgarradet. Samrad ska ocksa genomforas med dgarradet innan MRF fattar beslut om

storre forandring av lokaler som patagligt paverkar férbundets ekonomiska situation. Ett
sadant samrad ska genomfdras dven om fordandringen inte paverkar en raddningsstyrkas

existens och placering.

6. Uppfoljning och kontroll

Att MRF:s arbete stammer overens med vad som anges i agaruppdraget ska foljas upp

vid minst tva arliga agarradsmoten. Det forsta ska genomforas senast under april manad

och framst behandla ekonomiforsérjning. Det andra ska genomfdéras senast under
oktober manad och framst behandla planering och uppféljning av verksamheten.

Agarradet ska informeras om storre avvikelser i férbundets verksamhet,
personalhantering eller ekonomi. Samt om vilka atgarder som vidtas for att hantera
uppkomna avvikelser.

Maluppfyllelsen sdkerstalls av dgarradet genom uppfoljning av handlingsprogram och
MRP. MRF ska redovisa sadana uppfoljningar. Efter fyraarsperiodens slut ska dgarradet
ges en sammanfattande redovisning angaende bedomd uppfyllelse avseende inriktning
som anges i dgaruppdraget.
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